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Umeéla inteligence a moudrost srdce: Na cesté k plné lidské komunikaci

Drazi bratfi a sestry!

Vyvoj systému umélé inteligence, kterému jsem vénoval své nedavné poselstvi ke Svétovému
dni miru, radikalné ovliviiuje svét informaci a komunikace a skrze néj i nékteré zaklady Zivota
ve spole¢nosti. Tyto zmény se dotykaji vSech, nejen profesional(l v téchto oblastech. Rychlé
Sifeni ohromuijicich inovaci, jejichz fungovani a potencial vétSina z nas nedokazZe pochopit a
ocenit, se ukdzalo byt vzrusujici a zaroven dezorientujici. To nevyhnutelné vede k hlubsim
otazkam o povaze ¢lovéka, nasi odliSnosti a budoucnosti druhu homo sapiens ve véku umélé
inteligence. Jak mGZeme zUstat pIné lidskymi a vést tuto kulturni transformaci tak, aby slouzila
dobrému ucelu?

Zacnéme srdcem

Predevsim musime odlozit stranou katastrofické predpovédi a jejich otupuijici ucinky. Pfed sto
lety se Romano Guardini zamyslel nad technologii a lidstvem. Guardini nas vyzyval, abychom
neodmitali "noveé" ve snaze "zachovat krasny svét odsouzeny k zaniku". Zaroven prorocky
varoval, Ze "jsme neustale v procesu stavani se. Do tohoto procesu musime vstoupit, kazdy
svym zpUsobem, s otevienosti, ale také s citlivosti vic¢i vSemu, co je v ném destruktivni a
nehumanni". A uzaviel: "Jedna se o technické, védecké a politické problémy, které vsak nelze
vyresit jinak, neZ Ze vyjdeme z nasi lidskosti. Je tfeba vytvorit novy typ ¢lovéka, obdareny
hlubsi spiritualitou a novou svobodou a niternosti". [1]

V této historické dobé, ktera hrozi, Ze se stane bohatou na technologie a chudou na lidskost,
musi nase Uvahy zacit u lidského srdce. [2] Pouze pfijetim duchovniho zplsobu nazirani na
skute¢nost, pouze obnovenim moudrosti srdce, miZzeme cCelit novotam nasi doby a
interpretovat je a znovu objevit cestu k plné lidské komunikaci. V Bibli je srdce vnimano jako
misto svobody a rozhodovani. Symbolizuje integritu a jednotu, ale také zapojuje nase emoce,
touhy, sny; je predevsim vnitfnim mistem naseho setkani s Bohem. Moudrost srdce je tedy
ctnost, ktera ndm umozZiuje integrovat celek a jeho ¢asti, nase rozhodnuti a jejich disledky,
nasi uslechtilost a zranitelnost, nasi minulost a budoucnost, nasi individualitu a nasi prislusnost
k vétSimu spolecenstvi.

Tato moudrost srdce se nechava nalézt témi, kdo ji hledaji, a byt vidéna témi, kdo ji miluji;
pfedjima ty, kdo po ni touZi, a vydava se hledat ty, kdo jsou ji hodni (srov. Mdr 6,12-16).
Doprovazi ty, kdo jsou ochotni ptijmout radu (srov. P¥ 13,10), ty, kdo jsou obdafeni poddajnym
a naslouchajicim srdcem (srov. 1 Kg 3,9). Je darem Ducha svatého, ktery ndm umoziuje divat
se na véci BoZzima o¢ima, chdpat souvislosti, situace, udalosti a odhalovat jejich skutecny



smysl. Bez tohoto druhu moudrosti se Zivot stava mdlym, nebot pravé moudrost - jejiz latinsky
kofen sapere souvisi s podstatnym jménem sapor - dava Zivotu "chut".

Prilezitost a hrozba

Takovou moudrost nelze hledat u stroju. Ackoli termin "uméla inteligence" dnes vytlacil
spravnéjsi termin "strojové uceni", ktery se pouziva ve védecké literature, samotné pouziti
slova "inteligence" se mlZe ukazat jako zavadéjici. Neni pochyb o tom, Ze stroje maji
neomezené vetsi schopnost ukladat a porovnavat data nez lidé, ale pouze lidé jsou schopni
davat témto datim smysl. Nejde jen o to, aby stroje vypadaly lidstéji, ale o to, aby se lidstvo
probudilo ze spanku vyvolaného iluzi vSemohoucnosti, zaloZzenou na presvédceni, Ze jsme
zcela autonomni a svépravné subjekty, odtrZzené od vSech socialnich vazeb a zapominajici na
svlj status tvora.

Lidé si vzdy uvédomovali, Ze nejsou sobéstacni, a snazili se prekonat svou zranitelnost vyuzitim
vSech moiZnych prostfedkil. Od nejstarsich prehistorickych artefaktd, pouZivanych jako
prodlouZené ruce, a pfes média, pouZivana jako prodlouzena ruka mluveného slova, jsme nyni
schopni vytvaret vysoce sofistikované stroje, které funguji jako podpora mysleni. Kazdy z
téchto nastrojl vSak muze byt zneuZit prvotnim pokusenim stat se podobnym Bohu bez Boha
(srov. Gn 3), tj. chtit vlastnim Usilim uchvatit to, co by mélo byt misto toho svobodné pfijato
jako dar od Boha a uzivano ve spolecnosti druhych.

V zavislosti na pfiklonu srdce se vSe, co je v naSem dosahu, stava bud pfileZitosti, nebo
hrozbou. Samotné nase télo, stvofené pro komunikaci a spoleCenstvi, se mize stat
prostfedkem agrese. Stejné tak se kazdé technické rozsifeni naseho lidstvi mlzZe stat
prostiedkem laskyplné sluzby, nebo nepratelské nadvlady. Systémy umélé inteligence mohou
pomoci pfekondvat nevédomost a usnadnovat vyménu informaci mezi riznymi narody a
generacemi. Mohou napfiklad zpfistupnit a pochopit obrovské bohatstvi védomosti sepsanych
v davnych dobach nebo umoznit lidem komunikovat v jazycich, které neznaji nebo umoznit
komunikaci mezi jednotlivci, ktefi nemaji spolecny jazyk. Zaroven vsak mohou byt zdrojem
"kognitivniho znecisténi", zkresleni skutecnosti castecné nebo zcela nepravdivymi
vypravénimi, kterym se véri a ktera jsou sdilena, jako by byla pravdiva. Staci si vzpomenout na
dlouhodoby problém dezinformaci v podobé faleSnych zprav [3], které dnes mohou vyuZivat
"deepfakes", tedy vytvareni a Sifeni snimkd, které vypadaji naprosto vérohodné, ale jsou
nepravdivé (i ja jsem se stal jejich objektem), nebo audionahravek, které vyuzivaji hlas urcité
osoby, aby fekly véci, které tato osoba nikdy nefekla. Technologie simulace, ktera stoji za
témito programy, mizZe byt uZitecna v urcitych specifickych oblastech, ale stava se zvracenou,
kdyZ narusuje ndas vztah k druhym a ke skutecnosti.

Pocinaje prvni vinou umélé inteligence, tedy socialnimi médii, jsme zazili jeji ambivalenci: jeji
mozZnosti, ale také rizika a patologie s ni spojené. Druha Uroven generativni umélé inteligence
nepochybné predstavuje kvalitativni skok. Je proto dlleZité pochopit, vyhodnotit a regulovat
nastroje, které by v nespravnych rukou mohly vést ke znepokojivym scénaiiim. Stejné jako



kazdy jiny produkt lidské inteligence a dovednosti nejsou ani algoritmy neutrdlni. Z tohoto
dlvodu je tfeba jednat preventivné a navrhnout modely etické regulace, aby se predeslo
Skodlivym, diskriminaénim a socialné nespravedlivym ucinkiim pouzivani systémui umélé
inteligence a potlacilo se jejich zneuzivani za u¢elem omezeni plurality, polarizace verejného
minéni nebo vytvareni forem skupinového mysleni. Znovu vyzyvam mezinarodni spolecenstvi,
aby "spolupracovalo na pfijeti zdvazné mezinarodni smlouvy, ktera by regulovala vyvoj a
pouZivani umélé inteligence v jejich mnoha podobach". [4] Zaroven, jako v kaZidém lidském
kontextu, regulace sama o sobé nestaci.

Rust lidskosti

Vsichni jsme povolani k tomu, abychom spolec¢né rostli v lidskosti a jako lidé. Vyzvou, ktera
pred nami stoji, je u€init kvalitativni skok, abychom dokazali Zit v komplexni, multietnické,
pluralitni, multinaboZenské a multikulturni spolecnosti. Je na nas, abychom si kladli otazky
tykajici se teoretického rozvoje a praktického vyuziti téchto novych komunikacnich a
znalostnich nastroju. Jejich velké moZnosti pro dobro jsou doprovazeny rizikem, Ze se vse
zméni v abstraktni vypocty, které redukuji jednotlivce na data, mysleni na mechanicky proces,
zkusenost na izolované pripady, dobro na zisk, a predevsim poprenim jedine¢nosti kazdého
jednotlivce a jeho historie. Skuteénost se rozpusti v zaplavé statistickych udaju.

Digitalni revoluce nas mlzZe ucinit svobodnéjsimi, ale rozhodné ne, pokud nds uvézni

v modelech, kterym se dnes fika "komory ozvény". V takovych pfipadech namisto zvyseni
plurality informaci riskujeme, Ze se ocitneme v bazZiné zmatku a budeme podléhat zajmim
trhu nebo moci. Je nepfrijatelné, aby vyuzivani umélé inteligence vedlo ke skupinovému
mysleni, ke shromaZzdovani neovérenych udajl, ke kolektivnimu redakénimu zanedbavani
odpovédnosti. Reprezentace skutecnosti ve "velkych datech", jakkoli mize byt pro strojové
fizeni funkéni, znamena ve skutecnosti podstatnou ztratu pravdivosti véci; ztéZzuje mezilidskou
komunikaci a ohroZuje samotnou nasi lidskost. Informace nelze oddélit od Zivych vztahu. Ty

z

zahrnuiji télo a vidéni redlného svéta; zahrnuiji korelaci nejen dat, ale i lidskych zkusenosti;

v

vyZaduiji citlivost k tvafim a vyraziim obliceje, soucit a sdileni.

Myslim na zpravodajstvi o valkach a na "paralelni valku", ktera je vedena prostrednictvim
dezinformacnich kampani. Myslim také na vSechny reportéry, ktefi byli zranéni nebo zabiti pfi
vykonu sluzby, aby ndm umoznili vidét to, co sami vidéli. ProtoZe jen kdyZ se dotkneme
utrpeni déti, Zen a muzi, miZzeme pochopit absurditu valek.

VyuZiti umélé inteligence muZe pozitivné pfispét v oblasti komunikace za predpokladu, Ze
neodstrani Ulohu Zurnalistiky v misté, ale postavi se ji po boku. Pokud zvysi profesionalitu
komunikace, a ucini kazdého Zurnalistu odpovédnéjsim. Pokud zachova kazdému clovéku roli
subjektu s kritickou schopnosti komunikace jako takové.

Otazky pro dnesek a pro zitrek

V této souvislosti pfirozené vyvstava fada otazek. Jak chranit profesionalitu a distojnost
pracovnik( v oblasti informaci a komunikace spolu s diistojnosti uZivatell na celém svété? Jak



zajistit interoperabilitu platforem? Jak umoZnit podnikiim, které vyvijeji digitalni platformy,
aby pfijaly odpovédnost za obsah a reklamu stejné jako vydavatelé tradi¢nich komunikacnich
médii? Jak zpruhlednit kritéria, jimiz se fidi fungovani algoritmi pro indexaci a deindexaci a
vyhleddvaci, které jsou schopny oslavovat nebo rusit osoby a nazory, historii a kulturu? Jak
zarucit transparentnost zpracovani informaci? Jak zjistit autorstvi textl a dohledatelnost
zdroju skrytych za Stitem anonymity? Jak zjistit, zda obrazek nebo video zobrazuje udalost,
nebo ji jen simuluje? Jak zabranit tomu, aby se myslenka redukovala na jednu jedinou, a tim se
podpofil jednotny pfistup vyvinuty na zakladé algoritmu? Jak zabranime tomu, aby se zdroje
redukovaly na jedinou, algoritmicky zpracovanou myslenku? A jak misto toho podpofit
prostiedi, které zachovava pluralitu a pfedstavuje sloZitost reality? Jak miZeme zajistit
udrZitelnost tohoto vykonného, drahého a energeticky extrémné naro¢ného nastroje? Jak jej
muUZeme zpfistupnit i rozvojovym zemim?

Z odpovédi na tyto a dalsi otazky bude vyplyvat, zda uméla inteligence nakonec nevytvori nové
kasty zaloZené na pfistupu k informacim, a nezpusobi tak vznik novych forem vykofistovani a
nerovnosti. Nebo zda povede k vétsi rovnosti tim, Ze podpofi spravné informace a vétsi
povédomi o epochalni zméngé, kterou prochazime, a upfednostni naslouchani mnohostrannym
potifebam lidi a narodu v ¢lenitém a pluralitnim informacnim systému. Jestlize na jedné strané
mulzZeme zahlédnout pfizrak nové formy otroctvi, na strané druhé si miZzeme piredstavit i
prostiedek vétsi svobody; bud moZnost, Ze nékolik vyvolenych mlzZze podminovat mysleni
ostatnich, nebo Ze se vSichni lidé mohou podilet na rozvoji mysleni.

Odpovéd, kterou si na tyto otazky dame, neni pfedem dana; zalezi na nds. Je na nds, abychom
se rozhodli, zda se staneme potravou pro algoritmy, nebo budeme Zivit své srdce onou
svobodou, bez niZ nemuizeme rlst v moudrosti. Takova moudrost zraje diky moudrému
vyuzivani ¢asu a pfijimani nasich zranitelnosti. Roste ve spojenectvi mezi generacemi, mezi
témi, kdo maji pamét minulosti a témi, kdo maji vizi budoucnosti. Jen spole¢né mizeme zvysit
svou schopnost rozliSovani a bdélosti a vidét véci ve svétle jejich napliovani. Aby nase lidstvi
neztratilo orientaci, hledejme moudrost, ktera byla pfitomna prede vSim (srov. Sir 1,4):
pomuZe nam sladit i systémy umélé inteligence s plné lidskou komunikaci.
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